
Send Form / Borang Pengiriman
PLEASE COMPLETE IN BLOCK CAPITALS / SILA ISI DENGAN HURUF BESAR CERAI

FRAUD WARNINGS! STOP! / AMARAN PENIPUAN! BERHENTI!
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Office Name/Stamp (either/or)
Nama/Cap Pejabat (mana-mana satu)

For details on how to make a complaint, 
please see paragraph 12 in our terms and 
conditions. / Untuk mendapatkan butiran 
mengenai cara untuk membuat aduan, sila 
lihat perenggan 12 dalam terma dan syarat.

Receive currency
Mata wang penerimaan

Only complete this once the 
transaction has been sent

Lengkapkan bahagian ini hanya 
setelah transaksi dihantar

Total to be Collected
Jumlah

Amount Sent
Jumlah Dikirim
Consumer Fee/Caj

Receive Information
Maklumat Penerimaan

Exchange rate
Kadar pertukaran

Reference No.
No. Rujukan

Received amount
Amaun diterima

Date / Tarikh

Time / Waktu

MoneyGram Operator
ID Number
Pengendali MoneyGram 
Nombor ID

For voice
transactions
only/Bagi transaksi 
bersuara sahaja
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AGENT USE ONLY / UNTUK KEGUNAAN EJEN

Is there a suitable receive agent at the above destination? If not please ask staff to confirm./Adakah terdapat ejen 
penerimaan yang sesuai destinasi ini? Jika tiada, sila minta pengesahan kakitangan.

Country/Negara
City/Bandar

First and Middle Names
Nama Pertama dan Tengah
Surname/Family Name
Nama Keluarga

DESTINATION / DESTINASI

SENDER / PENGIRIM

DISTRIBUTION :  Top Copy – Agent  Bottom Copy – Customer  EDARAN:  Salinan Atas - Ejen  Salinan Bawah - Pelanggan

How much are you sending? (Excluding fee) / Berapa banyak yang anda ingin hantarkan? (Tidak termasuk bayaran)

Message / Pesanan
Max 10 words/
Maks 10 perkataan

Sender’s Signature
Tandatangan Pengirim

Date / 
Tarikh

This transaction is subject to the provided general terms and conditions. Please note that this transaction is no longer capable of execution after 
90 days. By proceeding with this transaction, you acknowledge the fraud warning set forth above; you confirm that you are the sole beneficiary of 
the asset and do not send money on behalf of a third party; you acknowledge that you are authorized to provide the personal information of the 
recipient to MoneyGram. Your and the recipient’s information you provide will be used, disclosed, and transferred, including international transfers, as 
described in our Privacy Notice. For details on our privacy practices and your rights, please visit www.moneygram.com/privacy-notice.
Transaksi ini tertakluk kepada terma dan syarat am yang disediakan. Sila ambil perhatian bahawa transaksi ini tidak lagi boleh dilaksanakan 
selepas 90 hari. Dengan meneruskan transaksi ini, anda mengakui amaran penipuan yang dinyatakan di atas; anda mengesahkan bahawa 
anda adalah benefisiari tunggal bagi aset tersebut dan tidak menghantar wang bagi pihak ketiga; Anda menyatakan bahwa Anda mengizinkan 
untuk memberikan informasi pribadi penerima ke MoneyGram. Informasi Anda dan penerima yang diberikan akan digunakan, diungkapkan, dan 
ditransfer, termasuk transfer internasional, seperti yang dijelaskan dalam Pemberitahuan Kebijakan kami. Untuk rincian mengenai praktek kebijakan 
kami dan hak Anda, silakan kunjungi www.moneygram.com/privacy-notice.

First and Middle Names 
(As shown on ID)/ Nama Pertama dan Tengah (Seperti yang ditunjukkan pada ID)

Surname/Family Name 
(As shown on ID)/Nama Keluarga (Seperti yang ditunjukkan pada ID)

Sender’s ID/ID Pengirim

Sender’s Occupation 
Pekerjaan Pengirim

Issuing Jurisdiction, State Country 
Negeri / Negara Bidang Kuasa Pengeluar

Date of Birth/Tarikh Lahir

Address/Alamat

Town/City/Pekan/Bandar

Postcode/Poskod

Country/Negara
Contact Tel No. Please include area code
No. Telefon Sila sertakan kod kawasan

Purpose of transaction/Tujuan transaksi
Source of funds/Sumber dana
Relationship with receiver
Hubungan dengan penerima

D  
H

D  
H

M  
B

M  
B

  Y   
T

  Y   
T

  Y   
T

  Y   
T

  D 
H

  D 
H

  M 
B

  M 
B

  Y   
T

  Y   
T

  Y   
T

  Y   
T

In figures / Dalam angka

RECEIVER / PENERIMA

TRANSACTION

SIGNATURE

Nationality/Kewarganegaraan

These options are only available in some countries. Please check service availability with your Service Rep. If no option is 
selected, transaction will be available at a MoneyGram location) / Pilihan-pilihan ini hanya tersedia dalam beberapa negara. 
Sila semak ketersediaan perkhidmatan dengan Wakil Perkhidmatan anda. Jika tiada pilihan yang dipilih, transaksi akan 
tersedia di lokasi MoneyGram)

Account Deposit - Bank / Deposit Akaun - Bank 

Additional Receiver Information (if information has not already been provided to MoneyGram) / Maklumat Tambahan 
Penerima (jika maklumat belum diberikan kepada MoneyGram)
Bank Name / Nama Bank 

Receiver’s Account Number /  
Nombor Akaun Penerima

Account Deposit - Mobile phone / Deposit Akaun - Telefon bimbit
+  

ALTERNATIVE RECEIVE OPTIONS / PILIHAN PENERIMAAN ALTERNATIF

Country of Birth
Negara kelahiran

In words / 
Dalam Perkataan

IMPORTANT INFORMATION - Fraud Warning About Your Money Transfer
Keep your money safe. If any of the below apply, DO NOT SEND the money transfer. It’s a scam 
and someone is trying to steal your money. If you send money, it can be paid out quickly, and 
you may not be able to get a refund.
#1 Never transfer money to a stranger. Know who you are dealing with. A money transfer is like cash. 
#2 Never send money in the following situations:
• To make a charity donation or to pay an internet merchant for supplies during a pandemic,   
       natural disaster, or other crisis
• To receive money (examples: lottery winnings, prize, job offer or loan)
• To pay a government taxing authority or the police
• To buy a car, puppy, another unique or high-value item, or to make an apartment deposit
• To someone you don’t know, including an online love interest
#3 Never send money without checking out the story. Reach out to that friend or family 
member you heard is in need first.
#4 If it sounds too good to be true, it probably is.
#5 Never give your transaction reference number to anyone other than the person you intend to 
receive the money. Sellers and telemarketers can’t take money transfer payments from people in 
the US for something they’re selling through telemarketing. If you’ve lost money to a scam via 
MoneyGram, call MoneyGram at 1 800817308 or visit www.money-gram.com to file a fraud 
report.

MAKLUMAT PENTING - Amaran Penipuan Mengenai Pemindahan Wang Anda
Pastikan wang anda selamat. Jika terdapat mana-mana perkara yang di bawah, JANGAN HANTAR pindahan wang. 
Ia adalah satu penipuan dan seseorang sedang melakukan percubaan untuk mencuri wang anda. Jika anda 
menghantar wang, ia akan dibayar dengan cepat dan anda mungkin tidak boleh mendapatkan bayaran balik.
#1 Jangan sekali-kali memindahkan wang kepada orang yang tidak dikenali. Ketahui dengan siapa anda berurusan. 
Peminda han wang adalah seperti wang tunai.
#2 Jangan sekali-kali menghantar wang dalam situasi berikut:       
• Untuk membuat sumbangan amal atau membayar peniaga Internet untuk bekalan semasa pandemik, bencana alam 

atau krisis lain
• Untuk menerima wang (contoh: ganjaran loteri, hadiah, tawaran pekerjaan atau pinjaman)
• Untuk membayar pihak berkuasa percukaian kerajaan atau pihak polis
• Untuk membeli kereta, binatang peliharaan, barangan unik atau bernilai tinggi yang lain atau untuk membuat deposit 

pembelian pangsapuri
• Kepada seseorang yang anda tidak kenali, termasuk minat cinta dalam talian
#3 Jangan sekali-kali menghantar wang tanpa menyiasat latar belakang cerita. Hubungi rakan atau ahli keluarga yang 
anda dengar memerlukan bantuan terlebih dahulu.
#4 Sekiranya cerita terlalu sukar untuk dipercayai, maka itu adalah penipuan.
#5 Jangan sekali-kali memberikan nombor rujukan transaksi anda kepada sesiapa selain daripada orang yang anda 
mahu menerima wang tersebut. Penjual dan staf telepemasaran tidak boleh mengambil bayaran pemindahan wang 
daripada orang di Amerika Syarikat untuk sesuatu yang mereka jual melalui telepemasaran. Jika anda telah kehilangan 
wang melalui penipuan MoneyGram, hubungi MoneyGram di 1 800817308 atau lawati www. moneygram.com untuk 
memfailkan laporan penipuan.



Terms and Conditions for Sending Money

1. INTRODUCTION
1.1. This agreement is between you and JAGS MONEY SDN BHD (“us” or “we” unless referred to 
individually”) , offering the service in conjunction with MoneyGram Payment Systems, Inc. (“MoneyGram”) to 
provide you with the MoneyGram® Money Transfer Service. The terms in the form on the overleaf are part 
of this agreement.
1.2. You must sign the form and ensure all sections have been fully and accurately completed. If you do 
not, we may not be able to send the money. You must call us at the number below if any of the information 
you provide changes before the recipient collects or receives the money.
1.3. The MoneyGram® Money Transfer Service allows you to send money to the person named on the 
form (the “recipient”) to (a) collect in cash (the “cash to cash” service) at a MoneyGram service 
representative location (“MoneyGram service rep”); or (b) receive into his/her bank account or other type of 
physical or virtual account, for example a mobile wallet account (the “cash to account” service) via the 
MoneyGram® Money Transfer Service. These conditions apply to both services, except where we say they 
apply to one of them.
1.4. For cash to cash transfers, you can either send money within the same country, if permitted, or to a 
country outside of Malaysia (collectively “receive country”). The recipient can only collect the money in the 
receive country stated in the form. Once we have processed this form and been given your money, the 
recipient can collect the money at any MoneyGram service rep location in the receive country within minutes 
(during opening hours) in cash, in the currency stated in the form unless condition 2.2(a) below applies. We 
or MoneyGram will not contact the recipient when the money is ready to collect, so this is something you will 
need to do.
1.5. MoneyGram does not offer the services in all countries. You can call us, ask in our location or visit 
www.moneygram.com website to find out the availability of MoneyGram service rep location in the receive 
country, addresses and opening times of MoneyGram service rep locations.
1.6. Our contact details: our telephone number is +60327791030; our website is www.jagsmoney.com; our 
address for writing to us is L4-17, Terminal Bersepadu Selatan, Jalan Terminal Selatan, Bandar Tasik 
Selatan 57100 Kuala Lumpur, Malaysia.; and our email address is customersupport@jags.com.my. 
2. CHARGES AND CURRENCY EXCHANGE
2.1. You must pay us the fee stated in the form. You will not be charged any other fee for the transfer. You 
can only send money in Malaysian Ringgit. We will tell what payout currency is available at a particular 
MoneyGram service rep location in the receive country and what exchange rate will apply. Your chosen 
payout currency, the agreed exchange rate and the converted amount will be stated in the form.
2.2. However, for cash to cash transfers to certain countries: (a) if the transfer amount is stated in U.S. 
Dollars, and the recipient’s MoneyGram service rep location does not pay out in that currency, the transfer 
amount will be converted into the local currency using MoneyGram’s or MoneyGram service rep’s standard 
exchange rate; (b) if the money (whatever foreign currency it is sent in) is not collected within 45 days, the 
recipient’s MoneyGram service rep may recalculate the converted amount at the time of collection, using 
MoneyGram’s or MoneyGram service rep’s standard exchange rate. Please ask us for details.
3. RESTRICTIONS ON TRANSFERS
There are limits on how much you can send and, as necessary, we will tell you what they are. We may 
refuse to send the money or MoneyGram service rep may not allow it to be collected if we and/or 
MoneyGram service rep reasonably believes that: (a) by doing so we and/or MoneyGram service rep might 
break any law, regulation, code or other duty that applies to us, MoneyGram or to MoneyGram service rep; 
(b) doing so may expose us, MoneyGram or MoneyGram service rep to action from any government or 
regulator; or (c) it may be linked with fraudulent or illegal activity.
4. CANCELLING AND REFUNDING A TRANSFER
You do not have a right to cancel the transfer. We may nevertheless be able to cancel it before the recipient 
collects or receives the money. If you wish to cancel the transfer and request a refund of the transfer 
amount, enquire in our location or write to us at the address provided at Section 1.6 above enclosing a copy 
of your completed form. We aim to process such requests promptly but in any case within 30 days.
5. EXPIRED TRANSFERS
If you ask us to make a transfer to be collected in cash and the transfer amount has not been collected 
within 90 days, we will treat the transfer as no longer capable of execution (an “Expired Transfer”). We will 
have no obligation, after that 90 day period, to execute an Expired Transfer. If an Expired Transfer occurs, 
you will be entitled to a refund of the amount of the Expired Transfer. If you become aware that a 
transferred amount has not been collected please contact us to ask for a refund.
6. IDENTIFICATION AND PAY OUT FOR CASH TO CASH TRANSFERS
6.1. In order to collect the money and complete a Transfer, the following must be provided: (i) Identification; 
(ii) the recipient’s details from the form; (iii) the Sender’s name; (iv) the Transfer amount; and (v) the 8-digit 
reference number.
6.2. We will not have any liability in the event that the Transfer is disbursed, when and as applicable, to an 
individual who provides valid identification to the Agent describing such person as the Receiver (even if such 
identification was false or forged) and provides a Reference Number. You must not give the details referred 
to in condition 6.1 to anyone other than your chosen Recipient. You must also do all you reasonably can to 
make sure no one else can obtain them - for example, by (i) not letting anyone see the form; (ii) not writing 
down the reference number in a way that can be recognized, nor letting anyone overhear you tell the 
Recipient the reference number; and (iii) not trusting a person (other than the Recipient) who tries to assure 
you it is safe to disclose some or all of those details to them.
7. ADDITIONAL CONDITION FOR CASH TO ACCOUNT TRANSFERS
We will send the money to the bank account you specify in the form. For information on when a 
payment will be credited to such an account, you or your recipient will need to contact us or
MoneyGram. Additionally, the recipient will also be able to obtain such information from the recipient’s 
bank. The recipient’s bank may apply its own charges to the transfer, which do not involve us or 
MoneyGram.
8. SEPARATE ARRANGEMENTS WITH SERVICE REPS
MoneyGram service reps may offer additional services or their own products to recipients under 
separate agreements, which do not involve us or MoneyGram (and so for which neither we nor 
MoneyGram are liable). MoneyGram service reps may charge extra for those services, and will use a 
currency conversion rate of their choice if they involve changing currency.
9. OUR LIABILITY
9.1. Neither we nor MoneyGram will be liable if this agreement is breached because of: (a) abnormal 
and unforeseeable circumstances outside our control where breaking this agreement could not be 
avoided despite our efforts to the contrary - this may include, for example, delays or failures caused by 
industrial action, problems with another system or network, mechanical breakdown or data-processing 
failures; or (b) our obligations under the laws of Malaysia or other applicable laws to which we or 
MoneyGram may be subject to.
9.2. Neither we nor MoneyGram are liable to you for more than the amount of money you send and 
our fee. Neither we nor MoneyGram will be liable for any incidental, indirect, special or consequential 
losses or costs you suffer or, as this agreement is made with you as a consumer, any business losses or 
costs (such as loss of business profits or opportunities).
9.3. The MoneyGram® Money Transfer Service is for you to send money to a private individual known by you 
rather than to make a commercial payment, and you must not use it for those types of transaction. You must also 
follow the fraud warnings on the form. If you ask us to pay someone who turns out to have defrauded you, 
or who fails to meet their obligations to you, neither we nor MoneyGram will be liable as a result.
10. OTHER TERMS
10.1. We and/or MoneyGram will report money transfers to any government authorities if required to do so by law.
10.2. The MoneyGram® Money Transfer Services do not involve you or the recipient having a “deposit” 
or a deposit account with us or MoneyGram (or any other company helping with the transfer), apart from 
the receiving bank for a cash to account transfer at any time.
10.3. If there is any conflict between the English and Malay version of this agreement, the English 
version will apply.
11. PRIVACY NOTICE
11.1. This Notice applies to personal information MoneyGram collects about you and the recipient. 
The information we collect and use, depend on the product or service you have with us, including but not 
limited to, contact information and identification information. We may share the information we collect from 
you with third-parties, including affiliated companies, to process your transactions, market our products and 
services to you, detect and prevent fraud and other illegal activities, such as money laundering activities, or 
to cooperate with criminal or government investigations, in accordance to applicable laws. In addition, 
the personal information we collect may be transferred outside the country of collection for international 
transfers and for processing. For details on our privacy practices and your rights, please visit 
www.moneygram.com/privacy-notice.
11.2. To opt out of receiving marketing communication from us, you may: (i) click on the “unsubscribe” 
link at the bottom of the MoneyGram marketing email you’ve received; (ii) reply “MGISTOP” to a text or 
SMS message; or (iii) contact us at privacyprogramoffice@moneygram.com.
12. COMPLAINTS
We are committed to providing you with the best service at all times. In the unlikely event that you 
are dissatisfied with the MoneyGram® Money Transfer Services, please contact us as soon as possible. 
For full details of our complaints procedure or consumer protection advice, or to submit a complaint, you 
can visit our website at www.jagsmoney.com; or write to customersupport@jags.com.my; or alternatively, 
write to Customer Relations at the address in condition 1.6.

Terma dan Syarat untuk Menghantar Wang

1.  PENGENALAN
1.1. Perjanjian ini adalah di antara anda dan JAGS MONEY SDN BHD (“kita” atau “kami” melainkan dirujuk secara 
individu”), menawarkan perkhidmatan bersama MoneyGram Payment Systems, Inc. (“MoneyGram”) untuk 
menyediakan Perkhidmatan Pemindahan Wang MoneyGram® kepada anda. Terma yang terdapat pada muka 
belakang boring ini merupakan sebahagian daripada perjanjian ini.
1.2. Anda perlu menandatangani borang ini dan mengisi semua bahagian borang dengan lengkap dan tepat. Jika 
tidak, kami mungkin tidak dapat mengirimkan wang anda. Anda perlu menghubungi kami di nombor yang dinyatakan 
di bawah sekiranya terdapat perubahan pada maklumat yang anda berikan sebelum penerima mengambil atau 
menerima wang tersebut.
1.3. Perkhidmatan Pindahan Wang MoneyGram® membolehkan anda mengirim wang kepada orang yang dinamai 
pada boring (“penerima”) untuk (a) mengambil wang secara tunai (perkhidmatan “tunai ke tunai” di lokasi wakil 
perkhidmatan MoneyGram (“wakil perkhidmatan MoneyGram”); atau (b) menerima wang ke dalam akaun penerima 
atau akaun jenis fizikal atau maya yang lain, contohnya akaun dompet mudah alih (perkhidmatan “tunai ke akaun” 
melalui Perkhidmatan Pindahan Wang MoneyGram®. Kedua-dua perkhidmatan ini tertakluk pada syarat-syarat ini 
melainkan kami menyatakan bahawa hanya satu perkhidmatan yang tertakluk padanya.
1.4. Untuk pindahan tunai ke tunai, anda boleh mengirim wang di dalam negara yang sama, jika dibenarkan, atau ke 
negara di luar Malaysia (secara kolektif dipanggil “negara penerima”). Penerima hanya boleh mengambil wang di 
negara penerima yang dinyatakan pada borang. Sebaik sahaja kami memproses borang ini dan menerima wang 
anda, penerima boleh mengambil wang tersebut di mana-mana lokasi wakil perkhidmatan MoneyGram di negara 
penerima dalam hanya beberapa minit (semasa waktu perniagaan) secara tunai, dalam mata wang yang dinyatakan 
pada borang melainkan jika tertakluk pada syarat 2.2(a) di bawah. Kami atau MoneyGram tidak akan menghubungi 
penerima apabila wang tersebut sedia untuk diambil. Oleh yang demikian, anda perlulah memaklumkan penerima.
1.5. MoneyGram tidak menawarkan perkhidmatan ini di semua negara. Anda boleh menelefon kami, mengunjungi 
lokasi kami atau melayari www.moneygram.com untuk mengetahui sama ada terdapat lokasi wakil perkhidmatan 
MoneyGram di negara penerima, alamat serta waktu perniagaan lokasi wakil perkhidmatan MoneyGram.
1.6. Butiran hubungan kami: nombor telefon kami ialah +60327791030; laman web kami ialah www.jagsmoney.com; 
alamat surat-menyurat kami ialah L4-17, Terminal Bersepadu Selatan, Jalan Terminal Selatan, Bandar Tasik Selatan 
57100 Kuala Lumpur, Malaysia.; dan alamat e-melkami ialah customersupport@jags.com.my.
2.  CAJ DAN PERTUKARAN MATA WANG
2.1. Anda perlu membayar caj yang dinyatakan pada borang. Anda tidak akan dikenakan caj lain untuk pindahan 
wang ini. Anda hanya boleh mengirim wang dalam Ringgit Malaysia. Kami akan memaklumkan kepada anda mata 
wang pembayaran yang disediakan di lokasi wakil perkhidmatan MoneyGram tertentu di negara penerima dan kadar 
pertukaran mata wang yang dikenakan. Mata wang pembayaran pilihan anda, kadar pertukaran mata wang yang 
dipersetujui dan amaun pertukaran akan dinyatakan pada borang.
2.2. Walau bagaimanapun, bagi pindahan tunai ke tunai ke negara tertentu: (a) jika amaun pindahan wang 
dinyatakan dalam Dolar AS dan lokasi wakil perkhidmatan MoneyGram penerima tidak membuat bayaran dalam 
mata wang tersebut, amaun pindahan akan ditukar kepada mata wang setempat menggunakan kadar pertukaran 
standard MoneyGram atau wakil perkhidmatan MoneyGram; (b) jika wang (dalam apa juga mata wang asing yang 
dihantar) tidak diambil dalam tempoh 45 hari, wakil perkhidmatan MoneyGram penerima boleh mengira semula 
amaun pertukaran pada waktu pengambilan wang menggunakan kadar pertukaran standard MoneyGram atau wakil 
perkhidmatan MoneyGram. Sila dapatkan butiran daripada kami.
3.  SEKATAN KE ATAS PINDAHAN WANG
Terdapat had amaun yang boleh anda kirimkan dan kami akan memaklumkannya kepada anda sebagaimana perlu. 
Kami mungkin menolak daripada mengirim wang atau wakil perkhidmatan MoneyGram mungkin tidak membenarkan 
wang diambil sekiranya kami dan/atau wakil perkhidmatan MoneyGram mempunyai sebab yang munasabah untuk 
percaya bahawa: (a) dengan berbuat demikian, kami dan/atau wakil perkhidmatan MoneyGram mungkin melanggar 
mana-mana undang-undang, peraturan, kod atau duti lain yang dikenakan ke atas kami, MoneyGram atau wakil 
perkhidmatan MoneyGram; (b) berbuat demikian akan menyebabkan kami, MoneyGram atau wakil perkhidmatan 
MoneyGram dikenakan tindakan oleh mana-mana kerajaan atau pengawal selia; atau (c) wang ini mungkin dikaitkan 
dengan aktiviti penipuan atau yang melanggar undang-undang.
4.  PEMBATALAN DAN PENGEMBALIAN WANG
Anda tidak dibenarkan untuk membatalkan pindahan wang. Walau bagaimanapun, kami boleh membatalkannya 
sebelum penerima mengambil atau menerima wang tersebut. Jika anda ingin membatalkan pindahan wang dan 
meminta bayaran balik amaun pindahan, sila kunjungi lokasi kami atau hubungi kami di alamat yang dinyatakan pada 
Seksyen 1.6 di atas dengan menyertakan salinan borang yang dilengkapkan. Kami akan cuba untuk memproses 
permohonan ini dengan segera atau selewat-lewatnya dalam tempoh 30 hari.
5.  PINDAHAN TAMAT TEMPOH
Sekiranya anda meminta kami membuat pindahan untuk diambil secara tunai dan amaun pindahan tersebut tidak 
diambil dalam masa 90 hari, kami akan menganggap pindahan tersebut tidak lagi dapat dilaksanakan (“Pindahan 
Tamat Tempoh”). Kami tidak mempunyai kewajipan, selepas tempoh 90 hari itu, untuk melaksanakan Pindahan 
Tamat Tempoh. Jika Pindahan Tamat Termpoh berlaku, anda akan layak untuk mendapat bayaran balik bagi amaun 
Pindahan Tamat Tempoh tersebut. Jika anda menyedari bahawa amaun yang dipindahkan belum lagi diambil, sila 
hubungi kami untuk meminta bayaran balik.
6.  PENGENALAN DAN PEMBAYARAN UNTUK PINDAHAN TUNAI KE TUNAI
6.1. Untuk mengutip wang dan melengkapkan Pemindahan, perkara berikut mesti disediakan: (i) Pengenalan; (ii) 
butiran penerima daripada borang; (iii) nama Pengirim; (iv) amaun Pindahan; dan (v) nombor rujukan 8 digit.
6.2. Kami tidak akan mempunyai sebarang liabiliti sekiranya Pemindahan dikeluarkan, apabila dan mengikut 
kesesuaian, kepada individu yang memberikan pengenalan yang sah kepada Ejen yang menggambarkan orang 
tersebut sebagai Penerima (walaupun pengenalan tersebut adalah palsu) dan memberikan Rujukan Nombor. Anda 
tidak boleh memberikan butiran yang dirujuk dalam syarat 6.1 kepada sesiapa selain daripada Penerima pilihan 
anda. Anda juga mesti melakukan semua yang anda boleh secara munasabah untuk memastikan tiada orang lain 
boleh mendapatkannya - contohnya, dengan (i) tidak membenarkan sesiapa melihat borang itu; (ii) tidak menulis 
nombor rujukan dengan cara yang boleh dikenali, atau membiarkan sesiapa mendengar anda memberitahu 
Penerima nombor rujukan; dan (iii) tidak mempercayai seseorang (selain daripada Penerima) yang cuba memujuk 
anda bahwa akan selamat untuk mendedahkan sebahagian atau semua butiran tersebut kepada mereka.
7.  SYARAT TAMBAHAN UNTUK PINDAHAN TUNAI KE AKAUN
Kami akan mengirimkan wang tersebut ke akaun bank yang anda nyatakan dalam borang. Untuk mendapatkan maklumat 
bayaran dikreditkan ke dalam akaun tersebut, anda atau penerima anda perlu menghubungi kami atau MoneyGram. Selain 
itu, penerima boleh mendapatkan maklumat tersebut dari bank penerima. Bank penerima mungkin mengenakan caj pada 
pindahan wang tersebut yang tidak melibatkan kami atau MoneyGram.
8.  PERKHIDMATAN BERASINGAN DENGAN WAKIL PERKHIDMATAN
Wakil perkhidmatan MoneyGram mungkin menawarkan perkhidmatan tambahan atau produk mereka sendiri kepada 
penerima dalam perjanjian berasingan yang tidak melibatkan kami atau MoneyGram (dan baik kami mahupun MoneyGram 
tidak akan menanggung liabiliti). Wakil perkhidmatan MoneyGram mungkin mengenakan caj tambahan untuk perkhidmatan 
tersebut dan akan menggunakan kadar pertukaran mata wang pilihan mereka jika urusan tersebut melibatkan pertukaran 
mata wang.
9.  LIABILITI KAMI
9.1. Kami mahupun MoneyGram tidak akan menanggung liabiliti sekiranya berlaku pelanggaran pada perjanjian ini kerana: 
(a) keadaan luar biasa dan tidak diduga di luar kawalan kami sehingga menyebabkan pelanggaran perjanjian ini 
tidak dapat dielakkan meskipun kami telah mengambil semua langkah yang sewajarnya - hal ini mungkin termasuk, 
misalnya, kelewatan atau kegagalan disebabkan tindakan industri, masalah dengan sistem atau rangkaian lain, 
kerosakan mekanikal atau kegagalan pemprosesan data; atau (b) obligasi kami di bawah undang-undang Malaysia 
atau undang-undang lain yang berkaitan yang dikenakan ke atas kami atau MoneyGram.
9.2. Kami mahupun MoneyGram tidak akan menanggung liabiliti terhadap anda melebihi amaun wang yang anda 
kirim dan fi kami. Kami mahupun MoneyGram tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kerugian atau kos 
sampingan, tidak langsung, khas atau turutan yang anda alami atau, oleh sebab perjanjian ini dibuat dengan anda 
sebagai pengguna, sebarang kerugian atau kos perniagaan (seperti kehilangan keuntungan atau peluang perniagaan).
9.3. Perkhidmatan Pindahan Wang MoneyGram® ialah perkhidmatan penghantaran wang kepada orang 
perseorangan yang anda kenali, dan bukannya untuk membuat bayaran komersil. Oleh yang demikian, anda tidak 
boleh menggunakannya untuk transaksi sedemikian. Anda perlu mematuhi amaran penipuan yang terdapat pada 
borang. Jika anda meminta kami membuat bayaran kepada seseorang yang didapati telah menipu anda atau orang 
yang gagal memenuhi obligasinya kepada anda, baik kami mahupun MoneyGram tidak akan menanggung liabilitinya.
10.  SYARAT-SYARAT LAIN
10.1. Kami dan/atau MoneyGram akan melaporkan pindahan wang kepada mana-mana pihak berkuasa kerajaan 
jika kami dikehendaki berbuat demikian oleh undang-undang.
10.2. Perkhidmatan Pindahan Wang MoneyGram® tidak memerlukan anda atau penerima mempunyai 
“deposit” atau akaun deposit dengan kami atau MoneyGram (atau mana-mana syarikat lain yang terlibat dalam 
pindahan wang), selain daripada bank penerima untuk pindahan wang tunai ke akaun, pada bila-bila masa.
10.3. Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara perjanjian versi bahasa Inggeris dan bahasa Melayu, versi 
bahasa Inggeris akan diguna pakai.
11. NOTIS PRIVASI
11.1. Notis ini terpakai kepada maklumat peribadi yang dikumpul oleh MoneyGram mengenai anda dan 
penerima. Maklumat yang kami kumpul dan gunakan, bergantung pada produk atau perkhidmatan yang anda 
ada bersama kami, termasuk tetapi tidak terhad kepada, maklumat hubungan dan maklumat pengenalan. Kami 
mungkin berkongsi maklumat yang kami kumpul dari anda dengan pihak ketiga, termasuk syarikat bersekutu, 
untuk memproses transaksi anda, memasarkan produk dan perkhidmatan kami kepada anda, mengesan dan
mencegah penipuan dan aktiviti haram lain, seperti aktiviti pengubahan wang haram, atau bekerjasama dengan 
siasatan jenayah atau kerajaan, sesuai dengan undang-undang yang terpakai. Sebagai tambahan, maklumat
peribadi yang kami kumpul boleh dipindahkan ke luar negara pengumpulan untuk pemindahan antarabangsa 
dan untuk tujuan pemprosesan. Untuk maklumat terperinci mengenai amalan privasi dan hak anda, sila lawati 
www.moneygram.com/privacy-notice. 
11.2. Bagi memilih untuk tidak menerima komunikasi pemasaran dari kami, anda boleh: (i) klik pada pautan 
"berhenti melanggan" di bahagian bawah e-mel pemasaran MoneyGram yang anda terima; (ii) balas "MGISTOP" ke 
teks atau mesej SMS; atau (iii) hubungi kami di privacyprogramoffice@moneygram.com.
12. ADUAN
Kami sentiasa komited untuk menyediakan perkhidmatan yang terbaik untuk anda. Sekiranya anda tidak berpuas hati 
dengan Perkhidmatan Pindahan Wang MoneyGram®, sila hubungi kami secepat mungkin. Untuk mengetahui butiran 
lengkap mengenai prosedur aduan atau nasihat perlindungan pengguna kami, atau untuk mengemukakan aduan, anda 
boleh melayari laman web kami di www.jagsmoney.com; atau menghantar e-mel kepada customersupport@jags.com.my; 
atau pun menulis kepada Hubungan Pelanggan di alamat yang dinyatakan pada syarat 1.6.
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